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Ч: Материалы о работе  с семьей – это необходимость или дань моде?
Если «дань моде» – это то, что сейчас наиболее актуально, то да. Ну, а если серьезно – более чем 15-летний опыт работы с детьми различных категорий сложности из самых разных жизненных кризисных ситуаций убедил нас в жесткой обязательной необходимости взаимодействия, работы, коррекции детско-родительских, внутрисемейных отношений.
Понимание того, что состояние детей, оказывающихся в этих ситуациях,  зависит в первую очередь от внутрисемейной ситуации, привело нас к тому, что без выделения семьи, как субъекта воздействия, работы с ней на всех этапах ее существования, не возможна эффективная и долгосрочная помощь детям. Поэтому мы второй год считаем одним из основных направлений  деятельности Центра – работу с семьей. 
Ч: Каковы принципы подбора материалов в вашем сборнике?
В основу составления сборника легли принципы комплексного подхода к оказанию помощи семье. А именно: 

а) согласованность решения взаимосвязанного круга задач для реализации той или иной формы социально-психологической помощи. Задуманная нами система организации помощи семье с самого начала предусматривала в себе несколько структурных звеньев взаимосвязанных между собой и взаимно поддерживающих, дополняющих друг друга, работающих на обеспечение выполнения поставленной социальной задачи; оказания максимально эффективной помощи всем тем, кто в ней нуждается.

 б) одновременность вовлечения специалистов разного профиля в процесс оказания социально-психологической помощи детям, подросткам и их семьям.

Потому мы постарались представить в сборнике и теоретическое осмысление проблем семьи, и практические формы работы с ней.
Ч: Все мы знаем, что семьи бывают разные, ситуации складываются в них разные, и даже в одной семье в разное время проблемы не одинаковы. Учитываете ли вы это в своей работе?
Обязательно! Для выявления наиболее актуальных проблем мы регулярно организуем и проводим социологические исследования среди родителей, детей,  сотрудников Центра и других жителей города. Получаемые данные позволяют нам более гибко и своевременно реагировать на проявляющиеся социально-экономические и социально-психологические тенденции в жизни семей.
Вместе с тем, считая себя активным субъектом общественной жизни города, мы стараемся формировать более правильное отношение взрослых к детям, к формам взаимодействия с ними,  к конфликтам через средства массовой информации.
Ч: Как вы считаете, кому могут помочь предлагаемые вами материалы?

Мы постарались представить в этом сборнике различные аспекты рассмотрения проблем семьи и на практике оправдавшие себя формы работы с ней. И потому надеемся, что представленные ниже материалы будут полезны как узким специалистам, работающими с семьями и детьми, так и руководителям социозащитных учреждений и структур.

Семья как объект социально-педагогической работы  
Виды помощи семье группы риска

          Каманина Л.О. -   заведующая  отделом 

          работы с семьей 

Существуют две формы социальных институтов: простая и сложная. Простые социальные институты, организованные объединения людей, которые выполняют определенные социально значимые функции, обеспечивающие совместное достижение целей на основе выполнения членами института своих социальных ролей, обусловленными социальными ценностями, идеалами, нормами. На этом уровне управляющая система  не выделилась в самостоятельную систему. Социальные ценности, идеалы, нормы сами обеспечивают устойчивость существования и функционирования социального института. Классическим примером простого социального института является институт семьи.

Семья- это основанная на браке и /или/ кровном родстве малая группа, члены которой объединены совместным проживанием и ведением домашнего хозяйства, эмоциональной связью, взаимными обязанностями по отношению друг к другу.

Первоначальную основу семейных отношений составляет брак. Брак-это исторически меняющаяся социальная форма отношений между мужчиной и женщиной, посредством которой общество устанавливает их супружеские и родственные права и обязанности. Но семья, как правило, представляет более сложную систему отношений, чем брак, поскольку она может объединять не только супругов, но и их детей, а также других родственников. Поэтому семью следует рассматривать не просто как брачную группу, но как социальный институт, то есть систему связей, взаимодействий и отношений индивидов, выполняющих функции воспроизводства человеческого рода и регулирующих все связи, взаимодействия и отношения на основе определённых ценностей и норм, подверженных обширному социальному контролю через систему позитивных и негативных санкций.

Семья как объект социально-педагогической работы
Семья как социальный институт проходит ряд этапов, последовательность которых складывается в семейный цикл или жизненный цикл семьи. Исследователи выделяют различное количество фаз этого цикла, но главными среди них являются следующие:

1)вступление в брак - образование семьи;

2)начало деторождения - рождение первого ребёнка;

3)окончание деторождения -  рождение последнего ребёнка;

4)"пустое гнездо" - вступление в брак и выделение из семьи последнего ребёнка;

5)прекращение существования - семьи смерть одного из супругов.

На каждом этапе семья обладает специфическими, социальными и экономическими характеристиками.

Основная, первая функция семьи, репродуктивная, то есть биологическое воспроизводство населения в общественном плане и удовлетворение потребности в детях - в личностном плане. Наряду с этой основной функцией семья выполняет ещё ряд других важных социальных функций: 
·  воспитательная - социализация молодого поколения, поддержание культурного воспроизводства общества;

· хозяйственно-бытовая - поддержание физического здоровья членов общества, уход за детьми и 
престарелыми членами семьи;

· экономическая - получение материальных средств одних членов семьи для других, экономическая поддержка несовершеннолетних и нетрудоспособных членов общества;

· сфера первичного социального контроля - моральная регламентация поведения членов семьи в различных сферах жизнедеятельности, а также регламентация ответственности и обязательств в отношениях между супругами, родителями и детьми, представителями старшего и среднего поколений;

· духовного общения развитие личностей членов семьи, духовное взаимообогащение;

· социально-статусная - предоставление определённого социального статуса членам семьи, воспроизводство социальной структуры;

· досуговая - организация рационального досуга, взаимообогащение интересов;

· эмоциональная получение психологической защиты, эмоциональной поддержки, эмоциональная стабилизация индивидов и их психологическая терапия.

Типология семей «группы риска»
Основные трудности семьи и ее потребность  в профессиональной помощи обусловлены ее типом. Существует типология социального риска, то есть выделение семей, которые в силу объективных и субъективных причин находятся в состоянии жизненного затруднения и нуждаются в помощи со стороны государственной системы социальной защиты и социального обслуживания.

Причиной возникновения социальных проблем в неполных семьях является в первую очередь малообеспеченность, поскольку в семье имеется всего один трудовой доход, иногда его нет вообще и семья вынуждена жить на пособие по безработице либо на детские пособия. Доход женщины, как правило, ниже дохода мужчины в силу ее отставания на социальной лестнице, вызванного выполнением обязанностей по уходу за детьми. Доход от алиментов, если дети имеют на них право и получают их, как правило, покрывает не более половины стоимости их содержания.

Социально-экономические проблемы присущи не всем неполным семьям; во всяком случае, их разрешить проще, чем социально-психологические проблемы, присутствующие во внутренне личностной сфере и межличностных отношениях членов неполных семей.

Это, во-первых, обида, угнетенность и чувство собственной неполноценности, которые могут испытывать дети после развода их родителей. Нередко дети винят себя в распаде семьи.

Во-вторых, чувство вины перед детьми, нередко у женщин, поскольку в большинстве случаев неполные семьи - это мать, одна воспитывающая детей, что является причиной их гиперопеки. Стараясь не допустить снижения жизненных стандартов своих детей по сравнению с детьми из благополучных семей, мать берет на себя чрезмерную трудовую нагрузку, но из-за сверхзанятости, в свою очередь, не может уделять им достаточно времени и внимания. Нередки случаи, когда обиду на бывшего супруга, виновного в распаде семьи, женщина вымещает на своих детях, проявляя жестокость. В любом случае благоприятный психологический климат в семье отсутствует.

Самая же большая сложность-затруднение в правильной полоролевой идентификации и ориентации детей. Ребенок формирует стереотипы своего восприятия и поведения, руководствуясь образцом, которым для него являются взрослые, в первую очередь родители

Хотя полоролевое поведение людей в различных культурах изучено далеко не полно, в семейных взаимоотношениях оно проявляется наиболее явно. Социально-психологический стереотип предписывает социальной роли мужчины такие черты и признаки, которые не присущи социальной роли женщины. Сама по себе жесткая определенность этих ролей может оказать неблагоприятное воздействие, если человек слаб, а стереотип требует от него доминирования, силы, мужественности или наоборот. Но в неполной семье, особенно если она стала неполной на ранней стадии социализации ребенка или изначально была неполной, ребенок лишен образца того, как должны вести себя мужчины и женщины в различных ролевых ситуациях, поэтому в будущем, в своей собственной семье человек далеко не всегда сможет продемонстрировать адекватное полоролевое поведение; это приводит к  дисфункциональности и конфликтам и, возможно, к распаду семьи. Основная причина статистически значимой связи неблагополучия распадающейся молодой семьи с неблагополучием семьи родителей одного из молодых супругов - их неадекватная полоролевая социализация.

Хотя неполных семей, в которых отец один воспитывает детей, гораздо меньше, чем неполных семей, в которых детей воспитывает одна мать, им присущи те же проблемы полоролевой ориентации. Кроме того, отец с ребенком имеет больше шансов создать новую семью, чем мать с ребенком. Поэтому одной из проблем такой семьи будет формирование отношений между ребенком и новой женой отца.

Недавно стала распространенной новая категория неполных семей - неполные расширенные семьи, которые образуются, как правило, в результате какой-либо социальной катастрофы: гибель родителей малолетних детей, нахождение родителей в тюрьме, лишение их родительских прав, пьянство - чаще всего именно это вынуждает поколение прародителей брать внуков на содержание и воспитание. Такие семьи имеют, разумеется, низкий уровень доходов; ряд сложностей вызван плохим здоровьем пожилых людей, их более слабыми адаптационными возможностями, неумением приспособиться к реалиям современности; к сожалению, порой они не могут использовать свой авторитет, способности контролировать ситуацию, поэтому часто дети демонстрируют девиантные формы поведения.

Многодетные семьи, наиболее распространенные в России в прежние времена, в настоящее время устойчиво составляют весьма незначительную долю от общего количества семей. Причем зачастую многодетность является незапланированной, а случайной /рождение близнецов либо рождение ребенка в результате неэффективности контрацепции или невозможности в силу состояния здоровья женщины прибегнуть к прерыванию беременности/.

Все многодетные семьи могут быть разделены на три категории: 

-семьи, многодетность в которых запланирована /например, в связи с национальными традициями, религиозными предписаниями, культурно-идеологическими позициями, традициями семьи/.Такие семьи испытывают много трудностей, обусловленных малообеспеченностью, теснотой жилья, загруженностью родителей, состоянием их здоровья, но у родителей имеется мотивация к воспитанию детей; 

-семьи, образовавшиеся в результате второго и последующего  браков  матери /реже отца/,в которых рождаются новые дети. Исследования показывают, что такие семьи могут быть  и вполне благополучными, но их членам присуще ощущение неполной семьи;

-неблагополучные многодетные семьи, образующиеся в результате безответственного поведения родителей, иногда на фоне интеллектуально-психической сниженности, алкоголизма, асоциального образа жизни. Дети из таких многодетных семей особенно  часто нуждаются в помощи, реабилитации, страдают от болезней и недоразвитости. В случае утраты родительского попечения их судьбу особенно трудно устроить, ибо семейное законодательство препятствует разделению детей из одной семьи, а усыновить 3-7 детей разного возраста и разной степени социальной дезадаптации далеко не всегда возможно.

Многодетные семьи всех типов имеют общую социальную проблему, специфически связанную с многодетностью: дети из таких семей по сравнению со сверстниками из преобладающих малодетных семей чаще демонстрируют заниженную самооценку, им присущи неадекватные представления о собственной значимости, что может отрицательно сказаться на их последующей судьбе. Кроме того, малые интервалы в рождении детей, характерные для многодетных семей, приводят к постоянному наличию младших братьев и сестер, что влечет за собой снижение социального возраста старших сиблингов. Эта объективная закономерность, прослеженная в различных типах многодетных семей, не зависящая от имущественного и образовательного статуса родителей.

Семьи инвалидов вынуждены преодолевать экономические трудности, вызванные распадом производственно-реабилитационной системы, основанной прежде на труде инвалидов, ограничением трудоспособности и адаптационной способности.

Инвалиды вообще весьма ограничены в своей жизнедеятельности. Внедрению программ, направленных на приспособление общества к потребностям и возможностям инвалидов, препятствуют недостаток средств и организационные трудности.

Осуществление права инвалидов на труд, самообеспечение - одна из главных проблем их социальной реабилитации. Это не только способ улучшить их материальное положение, но и важнейший фактор самоутверждения и внутреннего развития. Исследования показывают, что всех инвалидов можно разделить на четыре категории; те, кто не работает, но хочет работать; те, кто не хочет работать, но вынужден трудиться /обе эти категории испытывают неудовлетворенность/; те, кто не работает и не хочет работать; те, кто имеет работу и хочет работать /обе эти категории испытывают большую удовлетворенность/. Таким образом, вопрос о трудовой реабилитации инвалидов как части их социальной реабилитации включает в себя социально-психологический фактор: наличие или отсутствие мотивации к занятию трудом.

Семьи, воспитывающие детей-инвалидов, вынуждены решать все проблемы, связанные с инвалидностью (малообеспеченность, ограничения жизнедеятельности и т.д.), но зачастую выражают добровольное согласие заниматься этими проблемами, отказываясь поместить ребенка-инвалида с неисправимой врожденной патологией в специализированный интернат. Подобное решение, разумеется, заслуживает одобрения, но трудности связанные с воспитанием такого ребенка, чрезвычайно велики: учреждений, оказывающих родителям помощь в такой деятельности, пока очень мало; уход за ребенком-инвалидом с детства нередко несовместим с другой деятельностью, поэтому мать, как правило, бывает вынуждена оставить работу или перейти на другую работу, более свободную по графику, расположенную ближе к дому, но нижеоплачиваемую.

Количество разводов в таких семьях намного выше -отцы чаще не в состоянии выдерживать постоянные трудности и уходят из семьи. Дети-инвалиды, лишенные квалифицированной реабилитирующей и развивающей помощи, иногда ведут практически биологическое существование, не получая тех навыков и умений, которые помогут им хотя бы в самообслуживании, если не в трудовом самообеспечении.

Замечено, что в семьях, в которых дети-инвалиды получают даже элементарную помощь специалистов по социальной реабилитации, уровень разводов ниже среднего для такой категории семей, ибо подобная помощь делает ситуацию не столь безнадежной.

Полная малодетная семья, находящаяся в состоянии социального или семейного неблагополучия, не относится официально к группе риска, но тоже может
нуждаться в помощи. Невыплата заработной платы, банкротство предприятий, безработица влияют как на материальное положение, так и на социально-психологическое самочувствие работающих членов семей. Разрушение стабильности социального статуса, потеря уверенности в защищенности и незыблемости семейного мира отрицательно действуют на взрослых и на детей и иногда могут привести к асоциальным реакциям. Сравнительно небольшая помощь, оказанная в такой момент семье, не имеющей формальных признаков социального риска, может помочь ей сохранить стабильность - в противном случае семья может перейти в категории неблагополучных.

Семейные проблемы/ дисфункциональность семейных связей, патологизация отношений между супругами, между родителями и детьми/не зависят от социального статуса семьи и могут быть присущи и обеспеченной, интеллигентной, и малообеспеченной или малообразованной семье. Социальные работники в настоящее время могут оказывать помощь такой семье преимущественно на этапе ее кризиса, в момент конфликта или распада, заниматься же профилактикой семейных дисфункций, налаживанием семейных коммуникаций предкризисном состоянии большинство социальных учреждений пока не в состоянии. Между тем это одна из важнейших  задач социальной работы стабильного общества. По мере улучшения социальной ситуации в России, когда задачи обеспечения выживания отойдут на задний план, проблемы семейной терапии, совершенствование и стабилизация семейных отношений займут первое место.

Технологии социальной помощи семье
Применительно к семьям различных категорий клиентов используются различные    технологии социальной работы. Виды и формы социальной помощи, цель которых -сохранение семьи как социального института в целом и каждой конкретной семьи, нуждающейся в поддержке, можно разделить на экстренные, то есть направленные на выживание семьи (экстренная помощь, срочная социальная помощь, немедленное удаление из семьи детей, находящихся в опасности или оставленных без попечения родителей), направленные на поддержание стабильности семьи, на социальное развитие семьи и ее членов. 

        Неправильная ориентация социальной работы может быть причиной постановки нереалистичных целей, выбора неэффективных технологий и методик. Поэтому анализ социальной действительности и выбор стратегий, адекватных объективному положению дел, имеют прямое отношение к содержанию и организации социальной работы.

Так работа с конфликтной семьей или семьей, эмоциональный климат  в которой является неудовлетворительным, начинается , как правило, после заявления одного из супругов, хотя  поводом для констатации серьезных внутрисемейных проблем могут быть наблюдения школьного или социального педагога, детского врача, констатирующего  отрицательные психосоматические последствия семейной напряженности для здоровья детей. Социальная работа с такой семьей начинается с тщательного изучения  действительной семейной проблемы, о которой супруги  чаще всего имеют неверное представление, ознакомление с особенностями личностей супругов, их семейных и брачных установок. Возникшие трудности могут быть обусловлены любой из названных причин. Следует отметить, что внешние затруднения - материально-экономические ограничения, неуверенность в завтрашнем дне, безработица и т.д. - как правило, только обостряют семейные конфликты, выявляют истинные ее причины. Негативные черты личности, в первую очередь, истеричность, психастеничность, компенсированные в процессе социализации или самовоспитания, под влиянием внешних причин  могут вновь актуализироваться и стать причиной постоянных конфликтов. Серьезное расхождение в семейно-брачных установках может оставаться довольно долго, однако в переломные развития семейной жизни или под влиянием внешних трудностей может обнаружиться, что супруги придерживаются  различных моделей семьи, имеют несовпадающие взгляды на воспитание детей, эмоциональные, бытовые, финансовые и прочие взаимоотношения. Соответственно семейная терапия включает в себя нахождение компромисса в культурно-смысловой сфере, коррекцию накопившихся социально-психологических стереотипов, обучение навыкам неконфликтного общения.

       Такая работа проводится путем индивидуальных бесед и интервью, групповой психотерапии или игровой терапии. К активно применяемым методам относится так называемая да-терапия - аутодиагностическая или психокоррекционная методика, при помощи которой конфликтующие супруги рационализируют свои в целом негативные эмоционально-психические отношения. В ходе ее осуществления предлагается ответить "да" или "нет" на ряд четко сформулированных вопросов относительно различных сторон взаимоотношений супругов. В результате баланса своих положительных и отрицательных ответов супруг может смягчить свое отношение к другому супругу, которого привык обвинять во всех грехах, и определить свои истинные намерения - хочет ли он улучшения отношений или развода.

       Необходимо отметить, что осознание реальной семейной проблемы имеет не только диагностическое, но и терапевтическое значение, поскольку обнаруженное и осознанное затруднение заставляет членов семьи пересмотреть свое поведение. Диагностическая деятельность должна помочь клиентам осознать и признать  необходимость изменения их семейных взаимоотношений, укоренить мотивацию для длительной, терпеливой и сложной работы, направленной на самоизменение,  преодоление собственных нежелательных стереотипов.

       При работе с семьей алкоголика диагностика подразумевает выявление основной причины злоупотребления спиртными напитками и сопутствующих обстоятельств. Для этого необходимо изучение личностей всех членов семьи, а так же изучение социальной биографии. Причинами злоупотребления алкоголем могут быть семейная предрасположенность, некоторые особенности личностного  статуса (неустойчивость личности, инфантилизм, зависимость),традиции семейного или социального окружения, иллюзорная попытка уйти от проблем. Зачастую выявляется совокупность этих причин. Их анализ необходим, ибо иногда не пьянство является причиной конфликтов в семье, а, наоборот, к пьянству прибегают именно для того, чтобы таким способом (хотя бы в своем воображении) преодолеть конфликтность. Далее составляется программа работы с наркозависимым лицом, его семьей, социальным окружением - это консультации специалистов, лечебные мероприятия, психотерапия, психокорреция, социально-трудовая реабилитация клиента и его семьи. Медицинская реабилитация лиц, злоупотребляющих алкоголем, до настоящего времени малоэффективна, ибо  после реабилитации он возвращается в ту же среду, в которой у него появилась привычка к алкоголю. Семья,  длительное время существуюшая в условиях перманентного кризиса и выработавшая определенный гомеостазес, вольно или невольно способствует возобновлению у него прежней привычки. Если человек не обладает сильной волей, то его личностных ресурсов недостаточно, чтобы препятствовать таким тенденциям.

      Поэтому работа с такой семьей подразумевает формирование мотивации клиента и его семьи к безалкогольному образу жизни и построению другой системы взаимоотношений; психокоррекционные мероприятия, направленные на воспитание личности, способной быть хозяином собственной судьбы; введение клиента в объединения или клубы лиц - приверженцев безалкогольного образа жизни.

      Работа с семьями, в которых воспитываются так называемые "трудные дети" и подростки предусматривает диагностику семейной и школьной ситуации, выявление первичной социальной сети ребенка обязательный анализ его медико-социального и интеллектуально-психологического статуса. На основе полученных данных  составляется программа работы с семьей ребенка, разрешения его школьных проблем, вовлечение его в благоприятную социальную сеть. Такая программа выполняется командой специалистов, включающей социального работника, социального педагога, психолога, юриста, психотерапевта, нарколога, с возможным привлечением правоохранительных органов, культурных и спортивных центров. В ходе такой работы параллельно проводятся социально-психологическое  консультирование семьи с целью устранения  взаимного непонимания, непродуктивных видов семейного взаимодействия, конфликтности во взаимоотношениях; социально-правовое консультирование, которое позволяет семье  осознать и научиться отстаивать свои права во взаимоотношениях с социальной средой, в первую очередь, с образовательной системой; педагогическое консультирование, а также педагогическая помощь, которая содействует преодолению школьных трудностей ребенка. Большое значение имеют также психокоррекционные мероприятия, изменения самооценок взрослых и детей, устранение негативных стереотипов и выработка доброжелательного и уважительного отношения  друг к другу. Нередко такая деятельность  содержит и собственно социальные компоненты - например, оказание помощи родителям в трудоустройстве, улучшение жилищных условий, оказание материальной помощи и т.д. Все вышеизложенное позволяет уменьшить вероятность девиантного поведения ребенка и (или) скорректировать ее на ранних этапах. 
Комплексная программа работы 
с родителями 
«НАСТАВНИК» - для родителей»
               Савин Г. И. – директор СРЦ «Наставник»; 

                                 Кисина Т. С. – заместитель директора 
по воспитательной  и реабилитационной работе
1. Пояснительная записка
Современная семья является настолько сложной системой со столь неоднозначными функциями, что даже в процессе ее нормальной жизнедеятельности и развития ей приходится переживать критические ситуации и сложности, когда она нуждается в помощи специалистов.

Обладая устойчивостью и даже некоторой ригидностью, семья, тем не менее, очень чутко реагирует на социально-экономические процессы, происходящие в обществе, через изменения в системе внутрисемейных отношений. Увеличение числа проблемных семей во время переходных, кризисных периодов общественного развития иллюстрирует эту зависимость.

Изменения, произошедшие с семьей в последнее время, многими специалистами оцениваются как кризис традиционных семейных устоев. Наблюдается отказ от преданности браку на всю жизнь,  интенсификация разводов и распад браков, увеличение числа неполных семей и семей с неродными родителями, широкое распространение ранних абортов и внебрачных рождений (в том числе -  несовершеннолетними). 

Результаты диагностики межличностных отношений в семьях нашего муниципального округа показывают:

· более 50% детей и взрослых отмечают низкий уровень эмоциональной близости в семье;

· каждый 10-й ребенок считает, что родители вообще не занимаются его воспитанием;

· только в каждой 6-й семье дети привлекаются к решению семейных проблем.

Признавая приоритет семьи в воспитании детей, наш Центр основное внимание уделяет профилактике возникновения и разрешения кризисных ситуаций в семье. Поддержка семьи в выполнении всех ее функций рассматривается нами как форма интеграции усилий специалистов различного профиля – социальных педагогов, психологов и других социальных работников.

Необходимо отметить, что все мероприятия, проводимые с родителями в образовательных учреждениях, на улицах города, в учреждениях здравоохранения и культуры проводятся в тесном взаимодействии  с представителями всех социальных служб округа. 

Данная программа, сформировавшись в ходе многолетней работы Центра, в 2003 году приобрела законченный вид и, подтверждая свою эффективность, выполнялась в 2005 году, и будет выполняться в последующие годы.
2. Цель и задачи программы
Цель -  создание системы профилактики возникновения и разрешения кризисных ситуаций в семье. 

Задачи:

· анализ конкретных проблемных ситуаций в семье и выработка оптимальных стратегий поведения;

· психологическая поддержка родителей, переживающих трудности в отношениях с детьми;

· медико-психологическое и социально-педагогическое просвещение  родителей и членов их семей;

· коррекция родительских установок в восприятии и воспитании своего ребенка.

3. Направления деятельности, мероприятия и сроки их реализации
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	Индивидуальные консультации специалистов
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Акция «Наставник» - для родителей»

Декада «Счастливый ребенок – счастливая мать»
	В течение года

Ежедневно

 Март, май, сентябрь, ноябрь

Ноябрь

	Профилактика семейных

проблем
	Родительские собрания в образовательных учреждениях;

Дни Подростка

Цикл выступлений в  местных СМИ
	Январь-апрель,

октябрь-декабрь

Март 

В течение года

	Диагностическая работа
	Акция «Наставник» - для родителей»

Социологические исследования


	Март, май, сентябрь, ноябрь

Май, ноябрь

	Коррекционная работа
	Тренинговые группы для родителей

Психолого-педагогическое сопровождение проблемных семей

Формирование  и организация работы «Библиотеки развивающих игр» 
	В течение года

К 1 июня



	Подготовка старшеклассников  к созданию семьи, семейной жизни
	Тренинги «Семья и семейные ценности», «Конфликты в нашей жизни» и др.

Лекции специалистов (психолог, юрист, медик) «Психологическая совместимость как основа гармоничной семьи», «Семейный кодекс», «Последствия ранних половых контактов, методы контрацепции»
	Январь – май,

Сентябрь - декабрь

	Информационная деятельность
	Дни Подростка

Акция «К согласию через доверие»

Декада «Счастливый ребенок – счастливая мать»

Цикл выступлений в  местных СМИ
	Март 

Апрель-май

Ноябрь

В течение года

	Пропаганда положительного семейного опыта
	Праздники, конкурсы, посиделки для детей и родителей
	Ежеквартально


Социологические исследования  - традиционная форма изучения актуальных проблем внутрисемейных отношений. В течение года будут проведены два исследования, результаты которых позволят корректировать деятельность всех служб Центра в соответствии с потребностями семей.
Акция «К согласию через доверие» - ежегодное тематическое мероприятие, предусматривающее  анализ рассматриваемой проблемы;  распространение информации о путях и способах ее решения; привлечение внимания к работе Телефона Доверия, как одному из способов решения проблем.

Тренинговая группа родителей -  активная форма коррекции внутрисемейных отношений, посвященная определенной (актуальной для этой группы) проблематике. Примерные темы: «Конструктивное взаимодействие с подростком», «Мотивы «плохого поведения», «Семья как источник радости» и др.

День Подростка – традиционная информационно-профилактическая акция, в ходе которой в дни весенних каникул в различные микрорайоны города приезжает полевая кухня с кашей, звучит музыка, проводятся концерты, конкурсы, аттракционы и распространяются информационно-агитационные материалы среди детей и взрослых.

Акция «Наставник»- для родителей» - регулярно проводимое мероприятие, включающее в себя функцию ознакомления родителей со структурой и направлениями деятельности Центра и получение  консультаций от любого из специалистов без предварительной записи.

Декада «Счастливый ребенок - счастливая мать» -   проводится в период с 17 ноября по 27 ноября (Международный день Матери). Задачи - привлечение внимания общественности к проблемам семьи и детства и пропаганда положительного опыта   семейного воспитания. Декада включает в себя выездные консультации для родителей, конкурсы,  праздники для детей и родителей.

Праздники, конкурсы, посиделки для родителей с детьми - организуются  для различных групп семей (семьи с детьми-инвалидами, опекунские семьи, семьи с детьми с отклонениями в психо-физическом развитии и т.п.): «Новогодние и рождественские посиделки», «Вместе с папой», «Вместе с мамой» (к 23 февраля и 8 марта), «Вместе – дружная семья» (к Дню семьи – 15 мая), «Мудрость воспитания» (к Дню пожилого человека), городской праздник, посвященный Дню матери, «Ты всё можешь» (к Дню инвалида).  

Библиотека развивающих игр -  включает в себя систематизированные комплекты методических и дидактических пособий для развития и коррекции различных психических и физических функций у детей различного возраста. Она работает  по принципу публичной библиотеки, предоставляя возможность родителям получать пособия на дом вместе с консультацией специалистов по их использованию.

4. Кадровый состав
Реализация программы осуществляется квалифицированными специалистами Центра, в числе которых:
· педагоги- психологи – 6 специалистов высшей, первой, и второй квалификационной категории;

· врачи-психотерапевты – 2 специалиста первой квалификационной категории;

· врач-нарколог – специалист первой квалификационной категории;

· учителя-дефектологи – 2 специалиста высшей и первой квалификационной категории;

· логопед – специалист второй квалификационной категории;

· социальный педагог – специалист первой квалификационной категории;

· методист - специалист первой квалификационной категории.

5. Методическое обеспечение программы
Выполнение данной программы обеспечивается целенаправленной работой всех структурных подразделений Центра по единой методической теме «Работа с семьей как  основное направление социальной реабилитации и социальной адаптации детей и подростков». Этой же теме  посвящены Областной семинар для социальных педагогов социозащитных учреждений для детей и специалистов по работе с семьей отделов социальной поддержки населения (октябрь) и педагогический совет Центра (ноябрь). 

Различные аспекты этой проблемы рассматриваются на методических объединениях специалистов (МО):

· «Работа с педагогически несостоятельными семьями» (МО социальных педагогов, специалистов по социальной работе и социальных работников);

· «Роль воспитателя в работе с семьями воспитанников» (МО воспитателей реабилитационных отделений);

· «Диагностика детско-родительских отношений» (МО педагогов-психологов) и др.
6.Материально-техническая база
Для реализации программы в Центре имеются  оборудованные:

· дефектологический кабинет;

· логопедический кабинет;

· психотерапевтический  кабинет;

· кабинет психологических консультаций;

· комната психологической разгрузки;

· тренинговый зал

А также: автотранспорт, компьютерная и множительная техника; наглядно-методические пособия;  аудио- видеоаппаратура; раздаточный материал, памятки и пособия для родителей; информационные стенды и плакаты.

В 2005 году планируется оснащение сенсорной комнаты специальным оборудованием, приборами и методиками для психокоррекционной работы с детьми и родителями.
7. Источники финансирования
Основными источниками финансирования программы являются:

· бюджетное финансирование;

· спонсорская помощь.

Такие мероприятия программы как Дни Подростка и акция «К согласию через доверие» традиционно проводятся только за счет привлеченных внебюджетных средств.

8. Предполагаемые результаты реализации программы
Применение нашей программы позволяет достичь следующих результатов:

· описание  опыта работы Центра по  профилактике возникновения и разрешению кризисных ситуаций в семье. 

· нормализация внутрисемейных отношений;

· повышение психолого-педагогической культуры родителей;

· накопление банка данных  о типичных для муниципального округа семейных проблемах;

· формирование положительного общественного мнения о возможности и необходимости обращения по проблемам семейного неблагополучия к специалистам;

· использование опыта нашего Центра в практике деятельности других учреждений.

Работа с семьей как основное направление 
профилактики безнадзорности детей 
и подростков
Зыкова В.Е. – заведующая отделом 
профилактики  безнадзорности детей 
и подростков

Отделом профилактики безнадзорности детей и подростков МУ СРЦ «Наставник»  г. Рыбинска  в свете решений Правительства РФ по борьбе с безнадзорностью и беспризорностью детей и подростков проводится работа:

·  по раннему выявлению детей, подростков и семей социального риска;

·   по оказанию превентивных мер воздействия на данные группы  населения;

·  определение и предоставление конкретных видов и форм социально-педагогической, социально-психологической, социально-бытовой  помощи детям, подросткам и их семьям.


Вся работа отдела осуществляется в тесной связи с другими социальными институтами, такими как Департаменты образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты населения, УВД. Как правило, разрабатываемый комплекс мероприятий направлен на тесное взаимодействие данных структур и предполагает всесторонний охват всего спектра социальной жизни обозначенных выше категорий населения, нуждающихся в различных видах помощи. И, здесь важно отметить, что, прежде всего, и в первую очередь обращается внимание работу  по социализации семьи как основного направления реабилитации и адаптации подростка в современных условиях. Безопасное поведение подростка по отношению к себе и окружающим, физическое и нравственное здоровье подрастающего поколения в контексте улучшения качества жизни  населения должны иметь приоритетные позиции и выступать гарантом безопасности будущего России.


Но, обратимся к подростку. Зачастую подросток, оказавшийся в сложной жизненной ситуации, еще не в состоянии правильно определить качественную составляющую происходящих с ним событий и может принять заведомо легкое, но идущее в разрез с установленными нормами и правилами  в обществе, решение. Именно поэтому  зачастую мы видим на скамье подсудимых несовершеннолетних  преступников, а на заседаниях Комиссии по делам несовершеннолетних  совсем юных правонарушителей. И, здесь следует поговорить о социализации личности подростка.


  Социализация личности предопределяет ряд мероприятий, направленных на адаптацию личности к моральным, нравственным, бытовым и.т.д. критериям, определяемым обществом. Очень важно отметить, что нравственная и моральная составляющие нашего бытия это есть накопленный поколениями безопасный опыт взаимодействия индивидов друг с другом, а ячейка общества, семья, как правило, формирует определенный стереотип поведения  каждого ее члена в обществе. Таким образом, семья выступает в качестве главного путеводителя по жизни еще не сформировавшейся личности подростка. При этом важно, чтобы старшие члены семьи как можно более четко представляли себе всю возложенную на них ответственность, а не перепоручали полностью  воспитание своих детей другим социальным структурам, призванным оказывать помощь в воспитании, либо улице, что встречается очень часто. Если старшие члены семьи склонны совершать поступки, противоречащие нормам, принятым в обществе, если их авторитет в глазах подростка низок, то у последнего формируется искаженное представление о жизни общества и , как следствие, возникают различные девиации в поведении подростка. Семья должна выступать гарантом благополучия, защиты подростка, на нее возложена огромная ответственность перед обществом и подрастающим поколением. Теперь обратимся к статистике и посмотрим, какие же упущения в семейном воспитании приводят к девиантному поведению подростка по предложенной ниже таблице.

Доминирующие признаки семей,
имеющих подростка  с девиантным поведением
	Аспект несостоятельности семьи
	%

	Нет авторитета родителей

Уклонение от родительских обязанностей

Не владеющие ситуацией

Не имеющие эмоциональной связи с ребенком

Применяющие неадекватные методы воспитания

Неблагоприятный климат в семье        

Материальное неблагополучие

Распавшаяся, распадающаяся семья
	13,84

38,46

13,84

6,15

6,15

9,23

4,61

6,15


     
На учете в отделе профилактики безнадзорности  состоит немало подростков, склонных к уходам из дома. Анализ причин бродяжничества  позволил выявить ряд  характерных признаков, которые способствовали данному виду дезадаптации.

Категории подростков, занимающихся бродяжничеством
	Причина уходов из дома
	%

	   Отклонения в состоянии здоровья
    Конфликты в семье
    Безнадзорность
    Асоциальная семья
    Другие причины
	                  11.53

                  15.38

                  34.62

                  23.07

                  15.38



В 80% из 100% случаев поставленных на учет  в отдел профилактики безнадзорности подростков проживают в семьях социального риска, 5% проживают в социально-опасном для развития личности положении, и, в последнее время эта цифра имеет тенденцию роста. Нежелание работать, аморальный образ жизни родителей, вот что является зачастую спутником жизни подростков, поставленных на учет, и, как следствие, идет нарушение установленных норм с их стороны (противоправные действия, необязательность по отношению к родственникам , к получению базового образования, уход на улицу).Специалисты отдела профилактики безнадзорности  в первую очередь обращают внимание в своей работе к семье, к ее проблемам, затем другим социальным структурам и, уже через призму полученных данных определяют  характер оказываемой помощи подростку.

Каждый из представленных этапов  имеет четкие цели и задачи, которые очень хорошо представлены в следующей таблице:
Основные этапы работы с семьей, цели, задачи
	Цели работы с семьей
	Задачи, решаемые на каждом этапе

работы с семьей

	1. Знакомство

	Определение необходимости работы с данной семьей
	Оценка семейной ситуации



	2.Вхождение в семью

	Организация мотивов длительной работы с семьей
	Установление контакта с семьей, создание у нее ясных представлений о деятельности Центра,  возможностях его специалистов

	3.Изучение семьи

	Сбор полной информации     о функционировании семьи
	Определение категории семьи

	4. Анализ информации

	Рассмотрение и систематизация результатов обследований и наблюдений, формирование выводов о семье
	Выбор направления и способов работы с семьей

	5.Коррекция семьи

	Создание новых или восстановление разрушенных позитивных контактов семьи с социумом
	Решение конкретных проблем семьи, повышение уровня ее социальной компетенции



	6. Выход из семьи

	Стабилизация позитивных изменений
	Разработка перспективного плана работы с семьей. Контроль ситуации в семье через3,6,9 месяцев


Как видно из представленного выше материала проблемы семьи очень часто являются пусковым механизмом к девиациям несовершеннолетних т.к. семейное неблагополучие, низкий уровень педагогических знаний взрослых членов семьи способствуют развитию отклонений в поведении подростка.


Свою работу по социализации и адаптации подростка к социуму отдел профилактики безнадзорности строит в большей степени опираясь на социализацию семьи , как основного фактора, влияющего на  отклонения в поведении подростка, и ведет ее по следующим направлениям:


-профилактическая работа;


-групповая деятельность;


-индивидуальная деятельность.

Данные направления деятельности позволяют осуществлять как превентивные меры воздействия, так и экстренное вмешательство  в неблагоприятную ситуацию, зачастую складывающуюся в ряде семей.


Профилактическая деятельность включает в себя выступления в СМИ с публикациями, направленными на повышение педагогической компетентности родителей, 

Совместные с инспекторами ОДН рейды по семьям социального риска и выявлению безнадзорных подростков. Участие в массовых мероприятиях проводимых Центром и городских. Выступления в школах на родительских собраниях. Участие в советах профилактики на базе школ. Ходатайства об оказании материальной помощи семьям, оказавшимся  в трудном материальном положении. Помощь гражданам в устройстве на работу.


Групповая деятельность отдела включает в себя  проведение анкетирование родителей с целью выявления проблем воспитания,  тренингов для родителей, проведение социометрических исследований коллективов детей с последующей выдачей рекомендаций родителям и педагогам.


Индивидуальная деятельность отдела включает в себя  социальное патронирование  несовершеннолетних и их семей, проведение консультирования специалистами отдела и центра подростков и родителей, психологическое , педагогическое сопровождение семьи .

Из опыта работы отдела по работе с семьей социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних «Наставник»
Орлова Т.А. – социальный педагог 

Отдел  работы с семьей создан в октябре 2002 года.
Отдел является структурным подразделением социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних «Наставник».
Цель отдела – оказание помощи семьям и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в реализации законных прав и интересов, содействии в улучшении социального положения и психологического статуса.

· Задачи отдела – социальное обслуживание граждан;

· реализация прав семьи и детей на защиту и помощь  со стороны государства;

· содействие стабильности семьи как социального института;

·     улучшение показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей;

· установление гармоничных внутрисемейных отношений.

Отдел работает со следующими категориями семей:

· неблагополучные;

· многодетные;

· неполные;

· опекунские;

· приемные;

· семьи, где оба родителя инвалиды;

· семьи, где хотя бы один из супругов несовершеннолетний.

Помощь детям и родителям (законным представителям) оказывают:

· социальный педагог;

· психологи;

· врачи-психотерапевты;

· врач-нарколог;

· юрист;

· учитель-дефектолог;

· учитель- логопед.

Виды помощи, оказываемые сотрудниками отдела:

1. Социально-педагогическая.

· Социальный патронаж. В зависимости от ситуации в семье, патронаж распределяется на :  экстренный (3-4 раза в  неделю), текущий (1-2 раза в месяц), контрольный (1 раз в 6 месяцев).

· Трудоустройство. 
· Решение проблем школьной дезадаптации.

· Оказание вещевой помощи. 

· Рекомендации на оказание материальной помощи.
2. Социально-психологическая помощь. Осуществляется в форме индивидуального и семейного консультирования, лекций и тренингов для детей и взрослых. Основные вопросы,  по которым более часто обращаются к специалистам отдела: 

· проблемы, связанные с успеваемостью в школе и отсутствием

· мотивации к обучению;

· проблемы взаимоотношений детей и родителей;

· проблемы, связанные с неуверенностью и трудностями

· в адаптации в социуме;

· агрессивное поведение у подростков;

· диагностика готовности ребенка к школе.  

Проводятся тренинги для детей по темам:
· «Карьера, лидерство, успех»
· «Семья как источник радости и 
                         духовного совершенствования»
· «Конфликты в нашей жизни»
Психологические консультации по Телефону Доверия. Наиболее часто встречающиеся вопросы:
· юношеская любовь;
· взаимоотношения с родителями;
· взаимоотношения со сверстниками;
· проблемы с учебой;
· вопросы информационного характера.
3. Социально-медицинская помощь. Осуществляется в форме индивидуального консультирования и психотерапевтических сеансов. Основные вопросы: - употребление ПАВ несовершеннолетними;
· нарушения поведения;
· невротические расстройства;
· пограничные психические расстройства;
· проблемы с успеваемостью;
· внутрисемейные и школьные конфликты.
4. Социально-педагогическая помощь. Осуществляется в форме индивидуальных коррекционных занятий для детей и индивидуальных консультаций для родителей. 
Логопедические занятия и консультации. Основные проблемы:
      -   логоневроз
· дислалия;
· общее недоразвитие речи (ОНР);
· фонетико-фонематическое нарушение речи (ФФН)
Дефектологические занятия и консультации. Основные диагнозы, с которыми обращаются:
· ЗПР (задержка психического развития);
· моторная алалия;
· леворукость;
· предрасположенность к дисграфии и дислексии;
· умственная отсталость в степени дебильности;
· синдром дефицита внимания.
Консультации социального педагога проведено для детей и  родителей (законных представителей). Основные вопросы: решение проблем школьной дезадаптации;
5. Социально-юридическая помощь. Основная форма – индивидуальные консультации. Основные вопросы:
· начисление пособий;
· лишение родительских прав;
· оформление субсидий;
· оформление опекунства;
· права опекаемых и опекунов;
· жилищные вопросы.
Сотрудники отдела работы с семьей активно сотрудничают с другими организациями города. 
Организация психолого - педагогического
и социального сопровождения развития
аутичного ребенка
Семенушкина Т.Л. – учитель-дефектолог

Психолого-педагогическое и социальное сопровождение- система профессиональной деятельности специалистов, направленной на создание социально-психологических условий  для успешного обучения и развития каждого ребенка независимо от уровня его способностей и жизненного опыта, в конкретной социальной среде.

В качестве основных этапов процесса сопровождения выступают следующие                ( Л.М.Шипицына и др. 2003г.): 

Диагностический этап, ориентированный на всесторонне изучение психолого-медико-педагогических особенностей конкретного ребенка с установлением ведущих этиологических факторов и патогенетических механизмов.

Поисковый этап, связанный с разработкой стратегии и тактики работы с ребенком, выбором образовательной и коррекционной ( в т. ч. лечебной - строго по показаниям) технологии. Одним из подэтапов является консультативно-проективный, в процессе которого специалисты сопровождения обсуждают со всеми заинтересованными лицами (и прежде всего с родителями /законными представителями/ ребенка) возможные варианты решения проблемы, позитивные и негативные стороны разных решений, строят прогнозы эффективности использования той или иной методики. Логическим завершением этого этапа является распределение обязанностей по реализации избранных планов, определение последовательности действий, уточнение сроков исполнения тех или иных организационных действий.

Деятельностный этап. Включает скоординированную в едином направлении деятельность специалистов центра согласно избранной стратегии работы с ребенком.

Рефлексивный - период осмысления, получаемых результатов, позволяющий уточнить и оптимизировать содержание деятельности, основываясь на данных динамической диагностики.

Организация работы с аутичными детьми требует акцента на некоторых значимых факторах, во многом определяющих эффективность сопровождения. Таковыми являются:

1.Необходимость дополнительных усилий по адаптации ребенка в непривычных условиях.

2.Устранение, с учетом возможностей ребенка, всех форм изоляции и гибкая система интеграции в коррекционной, развивающей работе                   (проведение групповых занятий, присутствие и участие аутичных детей в праздниках: «День семьи.», «День инвалида», «Праздник пап», «Праздник мам», «Окончание учебного года»).

3.Четкое взаимодействие всех специалистов учреждения на всех этапах сопровождения с особым учетом рекомендаций врачей.

4.Включение родителей в деятельность учреждения в качестве соучастников реабилитационного процесса.

Основные направления организационно-методического обеспечения образовательной, коррекционной и развивающей работы с аутичными детьми следующие:

-разработка и уточнение индивидуального коррекционно-развивающего маршрута для каждого ребенка;

-разработка, уточнение с учетом данных динамического обследования и реализация схем и программ сопровождения;

-гигиеническое нормирование нагрузок;

-обеспечение преемственности и последовательности в работе с ребенком;

-организация и проведение психолого-педеагогических консилиумов.

Основные области деятельности специалистов  сопровождения центра  «Наставник»:

1.Учитель-дефектолог: педагогическая диагностика, разработка и уточнение индивидуальных коррекционно-развивающих образовательных маршрутов, обеспечение индивидуальных, групповых  занятий с детьми, проведение элементов ЛФК и ритмической гимнастики по согласованным с врачом детской поликлиники и логопедом схемам.

2.Учитель-логопед: логопедическая диагностика, коррекция и развитие речи.

3.Педагог-психолог: психологическая диагностика, психологическое консультирование, обучение детей сюжетно-ролевым играм.

4.Социальный педагог: объективное изучение условий жизни и семейного воспитания ребенка, социально-психологического климата и стиля воспитания в семье,  обеспечение законодательно закрепленных льгот детям с нарушениями в развитии и их семьям, решение конфликтных социальных проблем в пределах компетенции.

5.Врач-психотерапевт: семейная психотерапия, разработка тематики и проведение семинаров и тренингов для родителей аутичных детей.

6.Представитель администрации Центра - руководитель службы  сопровождения: перспективное планирование  деятельности службы, координация деятельности и взаимодействия специалистов, контроль за организацией работы, анализ эффективности.

Основные направления работы с детьми определяются на психолого-педагогических консилиумах центра.

Как и при организации работы с детьми, имеющими другие нарушения в развитии, приоритетными остаются три области деятельности службы сопровождения.

1.Базовая и динамическая диагностика.

2.Организационно-методическое и материально-техническое  обеспечение образовательного и коррекционного сопровождения.

3.Организация взаимодействия с родителями и их обучение.

Рассмотрим вышеизложенное на конкретном примере.

В 2003 году специалисты Центра начали работу с детьми с диагнозом «ранний детский аутизм». На первом этапе работа велась с Громовой Василисой (3 года) и Воеводиным Романом (3 года). Отличительными характеристиками их поведения являлись:

- у девочки – полное безразличие ко всему происходящему, эхолаличная, номинативная речь;

- у мальчика – агрессия, полное отсутствие речи.

Через месяц наблюдения за детьми для каждого из них была составлена индивидуальная программа занятий, в которой основной целью было формирование у детей коммуникативных навыков. Для этого решались задачи интеллектуального, речевого, эмоционально-волевого и физического развития. Первый год занятия проводились строго индивидуально, 2 раза в неделю у учителя-дефектолога, 1 раз в неделю у педагога-психолога и 1 раз в неделю у врача-психотерапевта. К работе специалистов с детьми активно  привлекались родители: их информировали о работе, проведенной на занятии; предлагали задания для работы дома. К концу первого года занятий дети стали самостоятельно общаться с незнакомыми специалистами Центра; самостоятельно переходить из кабинета в кабинет (а не на руках у родителей); научились заниматься без присутствия родителей; получили начальные навыки аппликации, лепки, работы с бумагой.  В 2003/2004 году занятия закончились в июне месяце и на 2 месяца дети отпущены на каникулы.

В сентябре 2004 года Роман и Василиса пришли со значительно утраченными знаниями и навыками, так как родители не смогли организовать поддерживающую и развивающую деятельность дома во время каникул. 

Кроме того, в группу добавились еще два ребенка с диагнозом «аутизм, отягощенный умственной отсталостью». Это Иванцов Иван (9 лет) и Аксенов Иван (6 лет)  Для этих детей также были разработаны индивидуальные программы, основной акцент в которых был сделан на навыки самообслуживания и социально-бытовой адаптации детей.

Для Романа и Василисы была проведена глубокая диагностика по всем темам работы предыдущего года. С целью интенсивного речевого развития к занятиям с Романом и Василисой  подключился логопед.  Вновь были составлены программы индивидуального развития каждого ребенка, и на консилиуме специалистов было принято решение об объединении их в подгруппу, с целью более интенсивного развития коммуникативных навыков. 

Изменился режим занятий: 

Понедельник  - врач-психотерапевт

Вторник – учитель-дефектолог и логопед

Среда – подгрупповое занятие с учителем-дефектологом 

              и индивидуальные занятия с педагогом-психологом

Четверг  - врач-психотерапевт

Пятница - учитель-дефектолог и логопед

Так как родители испытывают трудности в общении с такими детьми дома, была разработана программа занятий-консультаций специалистов для родителей. За основу взяты рекомендации бельгийских ученых Карла Гилберта  и Тео Питерса по работе с аутичными детьми, подростками и взрослыми и программа «Маленькие ступени» Министерства образования РФ, Ассоциации Даун Синдром.  Еженедельно по средам для родителей проводился консилиум специалистов, на котором анализировалась работа и подводились итоги предыдущей недели и ставились задачи на следующую. Все свои наблюдения за детьми родители прописывали в родительских дневниках, с которыми знакомились все специалисты.

По итогам работы за год была выявлена положительная динамика:

-  в речевом развитии (на занятии говорят полными предложениями, используют сложные слова, правильно используют предлоги и т.п.); 

- в интеллектуальном развитии (улучшилось логическое мышление, память, произвольное внимание); 

- в эмоционально-волевой сфере (управление своим поведением); заметно улучшилась мелкая моторика и графические навыки (научились пользоваться карандашом и кисточкой); 

- появились элементы сюжетно-ролевой игры

- появились первоначальные навыки взаимодействия детей друг с другом в настольных играх,  манипулировании с предметами и примитивном общении.
В этом году дети были отпущены в конце мая месяца. Для них были подготовлены специальные развивающие тетради-прописи, работать по которым, родители были обучены специалистами заранее.

В работе с такими детьми психологом и психотерапевтом активно используется оборудование сенсорной комнаты. Эти занятия способствовали снятию мышечного напряжения, возбудимости и скованности;  релаксации детей.

Помимо педагогической помощи семьям детей-инвалидов Центр оказывает и социальную помощь: ходатайствует о выделении материальной помощи для лечения детей перед Губернатором Ярославской области и главой Рыбинского муниципального округа; оказывает юридическую помощь; выделяется  гуманитарная помощь; организует и проводит праздники для детей-инвалидов и их родителей.

Это лишь один из примеров индивидуального подхода специалистов Центра к решению проблем конкретных детей и семей. 
Система работы с семьей

в социально-реабилитационном

отделении «Убежище»
Гусева М.И. – педагог-психолог 
СРО «Убежище»

Контингент детей, поступающих в социально-реабилитационное отделение, разнообразен. Во-первых, это дети и подростки с неопределённым статусом из асоциальных семей, родители которых идут на лишение родительских прав. Во-вторых, это кратковременно пребывающие дети из благополучных семей, оказавшиеся в СРО ввиду чрезвычайных обстоятельств (например, госпитализация родителей). И третью группу составляют социально дезадаптированные подростки из дисгармоничных семей, поступившие в центр с целью коррекции внутрисемейных отношений. Опытом работы с такими семьями мы и хотим поделиться.

  Всю работу можно подразделить на три этапа:

1 этап - включает в себя сбор сведений о ребенке и его семье;

2 этап - коррекционную работу, направленную на изменение  ( улучшение) семейной ситуации;

3 этап имеет целью отслеживание результатов проведённой работы.

    На первом этапе психолог изучает всю документацию: медицинскую, школьную, специалистов приёмно-реабилитационного отделения «Свеча», касающуюся воспитанника и его семьи. После анализа первичных сведений проводится психодиагностика всех членов семьи. Родителям в процессе бесед и консультаций предлагаются следующие методики Опросник Родительского Отношения, цветовой тест Люшера и цветовой тест отношений. Ребёнку даются методики на выявление индивидуально-психологических особенностей и изучение внутрисемейных отношений. Взаимоотношение в системе «ребёнок – родитель» отслеживаются также в процессе непосредственного наблюдения. Параллельно работа по сбору информации о семье ведётся социальным педагогом и воспитателями учреждения. Основная задача психолога на первом этапе  работы  с семьёй ребёнка заключается  в сборе достоверной информации и создании у родителей установки на регулярное сотрудничество с педагогическим коллективом социально-реабилитционного отделения.

   После обработки полученных данных и бесед с педагогами психолог переходит к основному второму этапу работы с семьёй ребёнка. Начинается она с информирования родителей о возрастных и индивидуальных особенностях ребёнка. Затем родители знакомятся с результатами опросника родительского отношения и беседа плавно переходит в русло анализа ошибок, допускаемых взрослыми по отношению к сыну или дочери. В процессе последующих консультаций родители знакомятся с теорией трансактного анализа Э.Берна, обучаются «Я-высказыванию», отрабатывают навыки позитивного взаимодействия с членами семьи. Одновременно большая работа проводится и с ребёнком. Он включён в систему занятий, проводимых специалистами центра с воспитанниками. Это, например, занятия с элементами арттерапии, сказкотерапии, тренинги общения  для дезадаптированных детей и т.п. С детьми также занимаются и по индивидуальным программам в зависимости от проблематики. Например, для снятия мышечных зажимов и излишнего напряжения ребёнку может быть рекомендована телесноориентированная терапия, беседы с элементами суггестии, аутогенная тренировка. Воспитанники обучаются бесконфликтному общению в группе сверстников, осваивают нравственно – этические нормы поведения, обучаются техникам саморегуляции. На совместных встречах детей с родителями в кабинете психолога налаживается их взаимодействие с родителями через тактильный  контакт, проговаривание комплиментов, совместные игры.

   Таким образом, задача второго этапа работы с семьёй - это формирование ответственности за сложившуюся ситуацию у взрослых и отработка с ними новых конструктивных стилей взаимодействия друг с другом.

   Задача третьего этапа - отслеживание результатов, проделанной работы. В течение месяца  после передачи ребенка в родную семью социальный педагог посещает семьи бывших воспитанников и доводит эту информацию до работников центра.

Общие подходы 

и некоторые показатели работы 

Центра  «Наставник»
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Заключение
Технологии коррекции семейных взаимоотношений многочисленны; их выбор определяется как обстоятельствами конкретной социальной ситуации, включая характерологические черты клиентов, так и личностными качествами самого специалиста по семейной терапии. Со временем каждый специалист по-своему трансформирует методики, создает собственную контаминацию из несколько подходящих вариантов работы. Сущность всех применяемых средств - осуществление и закрепление тех изменений, которые будут способствовать желанной стабилизации семьи.

. Социальные работники не должны считать ситуацию безнадежной, как бы ни усложнилась ситуация, как бы ни обострились отношения между членами семьи. Однако следует помнить, что разрешение семейных проблем – это, прежде всего свободного выбора и ответственного поведения самих членов семьи. Без их волевого усилия и настойчивости самая эффективная социальная технология не принесет успеха.

Мы надеемся, что предложенные материалы помогут социальным работникам различного уровня успешнее помогать семьям и быть более удовлетворенными результатами  своего труда.

ПРИЛОЖЕНИЕ 
ДОГОВОР

об оказании социальных  услуг

г. Рыбинск                          «____» ______________ 200___ г.

Муниципальное учреждение Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Наставник», именуемое в дальнейшем «ЦЕНТР», в лице директора Савина Г.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество  родителей)

________________________________________________________________________________
 именуемый в дальнейшем «РОДИТЕЛИ», с другой  стороны и заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. РОДИТЕЛИ помещают, а ЦЕНТР принимает  в ___________________________________
                                                                                                                                                          (наименование отделения)

 ребенка_________________________________________________________________________
                                                                      (Ф.И.О. ребенка)

________________ г. рождения, проживающего по адресу: ________________________________________________________________________________
для проведения работы по социальной реабилитации ребенка на срок __________________ в соответствии с планом, составляемым ЦЕНТРОМ.

1.2. РОДИТЕЛИ предупреждаются о том, что на время пребывания ребенка в Центре им ____ прекращается выплата социальных пособий на ребенка.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА   СТОРОН

2.1. ЦЕНТР обязуется:

-  обеспечивать ребенка проживающего в отделениях Центра бесплатно имеющейся в наличии одеждой и обувью по сезону; продуктами питания по нормам Центра;

- оказывать ребенку социальную, психологическую, педагогическую,  медицинскую и другую помощь;

-   восстановить ребенка в статусе ученика;

- информировать родителей о ходе реабилитационного процесса и личных достижениях ребенка;

- информировать родителей в случае самовольного ухода ребенка из ЦЕНТРА;

- организовать работы по поиску ребенка  в случае самовольного ухода его из ЦЕНТРА;

- нести ответственность за жизнь и здоровье ребенка во время его пребывания на территории отделений Центра;

- организовать консультации РОДИТЕЛЕЙ у специалистов ЦЕНТРА;

 2.2. РОДИТЕЛИ  обязуются:

- ____ посещать ребенка  ___________________________________________________
(режим посещений)

в трезвом, опрятном   виде.

- на территории ЦЕНТРА вести себя в соответствии с общепринятыми нормами поведения;

- обеспечивать ребенка средствами личной гигиены;

- предоставлять информацию и документы по запросам специалистов ЦЕНТРА;

- приходить на консультации по вызову специалистов ЦЕНТРА;

- выполнять рекомендации специалистов ЦЕНТРА;

- нести ответственность за материальный ущерб, нанесенный ребенком ЦЕНТРУ, другим учреждениям и другим детям;

- информировать ЦЕНТР в случае самовольного ухода ребенка из ЦЕНТРА и появления его в семье или у родственников;

-  принять участие  в работе по поиску ребенка  в случае самовольного ухода его из ЦЕНТРА

- забрать ребенка по окончании срока реабилитации.

3. ЦЕНА  УСЛУГИ

Пребывание ребенка в стационарных отделениях ЦЕНТРА и консультации специалистов ребенку и РОДИТЕЛЯМ, во время его проживания в отделениях ЦЕНТРА предоставляются бесплатно.  

4. ПРАВА СТОРОН

4.1 ЦЕНТР имеет право:

- самостоятельно определять формы и методы социальной реабилитации ребенка  и формы его обучения;

- принимать решение  о запрещении встреч родителей с ребенком при не соответствии родителей требованиям, перечисленным в п.2.2. настоящего Договора;

- расторгнуть Договор досрочно согласно п. 6.1. настоящего Договора

4.2. РОДИТЕЛИ имеют право:

- навещать своих детей на территории отделений Центра согласно п.2.2. настоящего договора;

- расторгнуть Договор досрочно согласно п. 6.2. настоящего Договора

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. ЦЕНТР может досрочно расторгнуть настоящий Договор при следующих условиях:

- если поведение ребенка угрожает жизни и (или) здоровью других детей  и (или) сотрудников Центра;

- если поведение ребенка влечет за собой порчу имущества ЦЕНТРА;

- если родители не соблюдают условия  настоящего Договора, обозначенные в п.2.2. 

6.2. РОДИТЕЛИ могут  досрочно расторгнуть настоящий Договор при не исполнении  ЦЕНТРОМ своих обязательств.

6.3. О расторжении настоящего Договора  другая сторона должна быть предупреждена письменно, не позднее, чем за 1 сутки до срока расторжения Договора.

7. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  И АДРЕСА СТОРОН

7.1. Договор действует с «__» __ 200__г. по  «__» __200_ г.

7.2. Договор может быть продлен  по соглашению сторон. Продление оформляется  отдельным протоколом. 

7.3. Адреса сторон:

ЦЕНТР                                                                                                                        РОДИТЕЛИ

152934, г. Рыбинск                                                                       Ф.И.О. _______________________________
Ул. Пушкина, д.61                                                                         ____________________________________
СРЦ «Наставник»                                                                         Паспорт _____________________________
Тел. _______________                                                                  _____________________________________
                                                                                                        _____________________________________
28-25-44                                                                                         _____________________________________
                                                                                                       Дом. адрес ___________________________
                                                                                                       _____________________________________
Директор: _________                                                                  Телефон дом. _________________________
                                                                                                       Раб._________________________________
            Г.И. Савин                                                                        Подпись: _____________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ
ДЕТИ УЧАТСЯ ЖИТЬ У ЖИЗНИ

Если ребенка постоянно критикуют,  
                                                 он учится ненавидеть

Если ребенок живет во вражде, 
                                            он учится агрессивности

Если ребенка высмеивают, 
                                           он становится замкнутым

Если ребенок растет в упреках, 
                                он учится жить с чувством вины

Если ребенок растет в терпимости, 
                                      он учится принимать других

Если ребенка подбадривают, 
                                               он учится верить в себя

Если ребенка хвалят, 
                                      он учится быть благодарным

Если ребенок растет в честности, 
                                    он учится быть справедливым

Если ребенок живет в безопасности, 
                                            он учится верить в людей

Если ребенка поддерживают, 
                                                  он учится ценить себя

Если ребенок живет в понимании и дружелюбии, 

                   он учится находить любовь в этом мире

ПРИЛОЖЕНИЕ
МАТЕРИАЛЫ МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЪЕДИНЕНИЯ ВОСПИТАТЕЛЕЙ 
СТАЦИОНАРНЫХ ОТДЕЛЕНИЙ ПО ВОПРОСУ РАБОТЫ С СЕМЬЯМИ ВОСПИТАННИКОВ

	Назовите наиболее часто встречающиеся причины нарушения взаимопонимания в семьях воспитанников
	Какими способами, методами, приемами вы пользуетесь в работе с такими семьями?

	Алкоголизм одного или нескольких членов семьи

Наркомания 
	Беседа

Внушение

Убеждение

Направление на консультацию к специалисту

Пропаганда спорта и занятий в кружках

Ролевые игры с детьми

Обсуждение жизненных ситуаций

Консультация

Разъяснение детям значимости родителей в жизни

Положительные примеры

Просмотр  обсуждение фильмов

	Уклонение родителей от воспитания детей (по разным причинам)

Гипоопека, безназорность
	Беседа

Обсуждение с ребенком сложившейся ситуации

Направление на консультацию к психологу

Просмотр телепередач и кинофильмов

Совет

Отдавать ребенка на выходные домой

Обиться, чтобы ребенок заинтересовался жизнью своих братьев и сестер, захотел заботиться о них

Обращение внимания ребенка на положительные стороны родителей

Повышение самооценки ребенка и его значимости

Беседы о профориентации

Чтение и обсуждение литературы

Ласка, внимание

Ролевые игры

	Аморальный (асоциальный, антисоциальный) образ  жизни членов семьи
	Беседа

Приведение положительных примеров

Внушение

Ограничение контактов ребенка с членами семьи

Напоминание о возможности лишения родительских прав

	Противоречивость, непоследовательность в воспитании
	Беседа, направленная на разъяснение правильных методов воспитания, снижение напряженности, обращение внимания родителей на положительные качества ребенка

Работа по конкретным рекомендациям специалистов

Привлечение детей к участию в конкурсах, играх и других мероприятиях

Индивидуальные беседы с ребенком

	Жестокость, агрессия, насилие
	Ограничение контактов ребенка с членами семьи, проявляющими подобное поведение

Напоминание родителя об ответственности

Беседа

	Попустительский стиль воспитания
	Беседа, направленная на осознание ошибок в воспитании

Направление на консультацию к психологу

Советы

Приведение положительных примеров

	Педагогическая и психологическая безграмотность родителей
	Беседа

Направление на консультацию к специалисту

Разъяснение

Ссылки на литературу

Приведение положительных примеров

Работа по конкретным рекомендациям специалистов

	Низкий социальный и культурный уровень семьи
	Привитие детям норм  поведения

Работа по конкретным рекомендациям специалистов

Привитие норм гигиены

	Появление новых членов семьи (отчима, мачехи)
	Беседа

Рекомендация литературы

Обсуждение жизненных ситуаций

	Появление в семье братьев, сестер
	Беседа

Обсуждение жизненных ситуаций

	Период полового созревания (кризис возраста)
	Включение ребенка в игры, тренинги

Индивидуальные и групповые беседы

Разрешение проблемных ситуаций

	Отрицательное влияние улицы
	Беседа с ребенком

Обсуждение жизненных ситуаций

Ролевые игры

Просмотр и обсуждение фильмов

	Завышенные требования родителей к  успехам детей
	Беседа



	Недовольство родителей кругом общения детей
	Беседа



	Вредные привычки детей
	Беседа

Советы

Направление на консультацию к специалистам

	Развод между родителями
	Рекомендация литературы

Разговор с ребенком «по душам»

	Подростковый период
	Стимуляция личностного роста

Усиление мотивации достижения успеха

Работа по снижению агрессивности

Обучение приемам саморегуляции поведения

Выражение эмоций

Развитие эмпатических чувств

Беседа

Ролевые игры

Обсуждение жизненных ситуаций

Просмотр и обсуждение фильмов

	Недовольство родителей внешним видом детей
	Беседа



	Неумение ладить с ребенком
	Беседа

Советы

	Нежелание ребенка посещать школу
	Беседа

Контроль за посещением школьных занятий и выполнением домашних заданий

	Конфликт с отчимом
	Беседа

Направление на консультацию к специалистам

	Пренебрежение основными интересами и нуждами ребенка
	Беседа

Привитие детям норм  поведения

Работа по конкретным рекомендациям специалистов

	Нежелание понимать друг друга, уступать
	Обучение детей навыкам самооценки своих поступков, самоконтролю

	В семье нет общих интересов, увлечений, традиций
	Беседа

Приглашение к участию в общих мероприятиях

	Родители не справляются с детьми
	Доверительные беседы, чтобы ребенок мог критически оценить свое поведение и понять требования взрослых

	Отказ опекунов от дальнейшей опеки над ребенком
	Выяснение причин отказа, работа по ситуации

	Ущемление прав личности ребенка в семье
	Беседы

Направление на консультацию к психологу

	Плохая наследственность
	Беседа

Ролевые игры с детьми

	Нервно-психические заболевания детей
	Беседа с ребенком

	Родители поздно реагируют на поступки детей
	Беседа с ребенком

	Изменение моральных  устоев в стране
	

	Политика нашего государства (низкая ответственности родителей за воспитание детей)
	

	Ранние браки, сексуальная безграмотность
	

	Безработица
	


РОЛИ   ВОСПИТАТЕЛЯ 

В РАБОТЕ С СЕМЬЯМИ ВОСПИТАННИКОВ

· НАБЛЮДАТЕЛЬ

· «ЖИЛЕТКА»

· ИСПОЛНИТЕЛЬ РЕКОМЕНДАЦИЙ СПЕЦИАЛИСТОВ

ПРИЛОЖЕНИЕ

Что может и должен делать воспитатель 
с детьми,  идущими в семью
Основная задача – помочь ребенку занять в своей семье адекватную роль, сформировать толерантное отношение к родителям и другим членам семьи
· Сбор информации о семье

· Выявление роли ребенка в семье

· Обмен информацией с другими специалистами

· Выявление основных проблем взаимоотношений в семье

· Выработать пути решении проблем

· Решение проблем путем:

- формирование позитивного образа семьи

- выработка жизненно необходимых навыков (общение, труд, быт)

- повышение школьной мотивации

- формирование здорового образа жизни

- формирование адекватной поло-ролевой идентификации
ПРИЛОЖЕНИЕ
РОЛИ   РЕБЕНКА  В СЕМЬЕ
 Основы  психологии семьи и семейного консультирования / Под общ. ред.   Н.Н. Посысоева. – М., 2004
· «Кумир» («мамино сокровище», «папино сокровище») у такого ребенка может проявляться агрессивное поведение в результате того, что он не понимает, почему мир не принимает его так, как собственная семья. Ребенок проявляет эгоцентризм, инфантилизм,  комплекс превосходства.

Такая роль является компенсацией неудовлетворительных супружеских отношений. При этом ребенок выступает в роли  средства, с помощью которого один из родителей может усилить свою позицию в семье.

· «Козел отпущения» - ребенок  используется членами семьи  для отреагирования негативных эмоций. У такого ребенка первоначально возникает комплекс неполноценности, сочетающийся с чувством ненависти к миру.

· «Делегат» - ребенок  является знаком социального статуса семьи, символизируя ее социальное благополучие («У нас всё как у людей»). От такого ребенка родители часто ожидают воплощения своих несбывшихся надежд. У ребенка формируются чрезмерная ответственность и постоянная тревога за возможные ошибки.

· «Ниточка» - ребенок служит элементом, который связывает семью, не давая ей разрушиться («Мы не разводимся только ради тебя»). В этом случае на ребенка житься большая психологическая нагрузка, вызывая эмоциональное напряжение. Он начинает считать, что именно его поведение является причиной развода родителей, если такое происходит.

· «Ужасный ребенок». Такие дети ведут себя вызывающе и заставляют обращать на себя внимание, создавая эмоционально-напряженные ситуации. Такого рода поведение позволяет детям сбросить накопившуюся агрессию, а также имеет «замаскированную» цель – отвлечь родителей от пьянства, направляя их усилия на решение педагогических проблем.

· «Псевдородитель». Ребенок  начинает брать на себя большую часть ответственности за семью, выполняя функцию родителей. Как бы тяжело ни напрягались такие дети (убирая квартиру, приготовляя еду, ухаживая за младшими, зарабатывая деньги и т.п.), пробуя сохранить семью, но все равно обладают заниженной самооценкой.

· «Шут гороховый». В целях избавления от стресса ребенок может начинать всех и вся высмеивать. Такие дети все время шутят, говорят глупости, переключая внимание окружающих с серьезных тем на низменные. Со временем  к ним перестают относиться всерьез, поэтому они испытываю трудности  в установлении глубоких контактов с другими людьми.

· «Человек-невидимка».  Выбор такой роли позволяет ребенку не привлекать к себе внимание родителей. Он может тихо сидеть в углу или в своей комнате, стремясь не мешать взрослым заниматься своими делами, превращаясь в «пустое место». Такое поведение со временем может трансформироваться в серьезные отклонения в поведении, требующие вмешательства специалистов: анорексию (отказ от еды), самоувечье и т.п.

· «Больной». Выбор этой роли может быть обусловлен как реальным хроническим заболеванием ребенка, так и соматизацией психологических проблем. Болезнь позволяет ребенку переключить внимание родителей на него. В первом случае ребенок бессознательно сопротивляется попыткам его лечения. Во втором случае болезнь для ребенка  выполняет функцию защиты: позволяет получить дополнительное внимание к себе и избежать агрессивности.

ПРИЛОЖЕНИЕ
Фрагменты материалов
 социологических исследований, 

проведенных Центром 

По каким поводам чаще всего возникают ссоры и конфликты 
в Вашей семье?
(результаты социологического опроса, 
май 2005 г.)
	пол
	возраст
	участники
	причины

	М

У

Ж

С

К

О
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	10-15 лет
	Муж-жена
	Деление обязанностей по дому

Распределение семейного бюджета

Финансовые проблемы

	
	
	Дети - родители
	Учеба детей******

Друзья детей*****

Курение детей***

Карманные  деньги***

Компьютер **

Поведение детей**

Покупка вещей для детей

Алкоголизм (пьянство) в семье

Компании, собирающиеся дома 

Сын гуляет долго

Помощь по дому

	
	
	Мать-сын
	Сын гуляет далеко от дома

Сын гуляет долго

Друзья сына

Учеба сына

	
	
	Отец-сын
	Карманные  деньги

	
	
	Бабушка-внук
	Не могут найти общий язык

	
	
	Дедушка-внук
	Поведение внука

	
	
	Братья
	Что смотреть по телевизору

	
	16-20 лет
	Муж-жена
	Алкоголизм (пьянство) мужа****

Финансовые проблемы

Воспитание ребенка

Недоверие 

Разделение домашних обязанностей

Отсутствие работы у мужа

Рукоприкладство 

Отношение жены к друзьям мужа

Гуляния по выходным

	
	
	Дети-родители
	Потребности детей**

Карманные  деньги**

 «Не доверяют» ребенку

«Часто читают нотации»

Вредные привычки детей

Не отпускают детей на дискотеки

Учеба

«Ограничение свободы»

Друзья ребенка

Поведение ребенка

Поздние возвращения домой

	
	
	Сын - мать
	Поздние возвращения домой***

Поведение ребенка**

Отношения с дедушкой

Карманные деньги

Учеба ребенка

Вредные привычки сына

Друзья ребенка

	
	
	Отец-сын
	Воспитание ребенка

Не могут найти общий язык

Алкоголизм (пьянство) отца

«Отец обижает мать»

	
	
	Внук-бабушка
	Финансовые проблемы



	
	
	Свекровь-невестка
	Ревность к сыну

Несовместимость характеров

	
	21-30 лет
	Муж-жена
	Финансовые проблемы***

Ревность **

Увлечения мужа

Машина 

Жена ходит с подругами в сауну

Выполнение домашних обязанностей

Кто в семье должен распоряжаться деньгами

Отсутствие своего жилья

Подходы к воспитанию ребенка

Увлечения жены

	
	
	Сын-родители
	Друзья**

Лень

Деньги

	
	
	Дочь-родители
	Учеба 

	
	
	Сын-мать
	Не нравятся девушки сына**

Уход за отцом-инвалидом

Мать не считается с планами сына       

Относится к сыну «слишком бережно

Не нравятся друзья сына

Вредные привычки сына

Сын-домосед

У сына нет желания заводить свою семью

Мать  «переспрашивает все по два раза»

«Не принимает мое мнение всерьез»

	
	
	Свекровь- невестка
	Свекровь ко всему придирается

	
	31-40 лет
	Муж-жена
	Финансовые проблемы*****

Ревность ****

Воспитание ребенка****

Алкоголизм (пьянство) мужа***

Алкоголизм (пьянство) жены**

Жена «постоянно опаздывает после работы»**

Отсутствие работы у жены (мужа)**

«Не ночует дома, гуляет»**

Увлечения мужа (жены)**

Курение жены

«Не смотрит за ребенком»

Друзья мужа

Друзья жены

Распределение домашних обязанностей

«Не понимание со стороны жены»

«Из-за сериалов»

	
	
	Родители-дети
	Поведение **

Учеба 

Выполнение просьб родителей

Курение

Запросы детей

	
	
	Мать-сын
	Сын принимает ПАВ

Алкоголизм (пьянство) сына

Финансовые проблемы

Поведение    

	
	
	Отец-сын
	Финансовые проблемы**

Поведение сына**

Не могут найти общий язык

	
	
	Мать-дочь
	Алкоголизм (пьянство) матери

Попытки в пьяном виде воспитывать дочь

	
	
	Отец-дочь
	Не выполнение домашних обязанностей**

Учеба

Финансовые проблемы

Отцу не нравится молодой человек дочери

	
	
	Сестры 
	Распределение домашних обязанностей

	
	
	Брат-сестра
	Ревность к родителям**

	
	
	Бабушка-внучка
	Не могут найти общий язык

	
	
	Зять – тесть

Зять - теща
	Не могут найти общий язык*

	
	
	Муж - сестра жены
	Не могут найти общий язык

	
	
	Все члены семьи
	Кому выносить мусор

	
	41-50 лет


	Муж-жена
	Финансовые проблемы*****

Алкоголизм (пьянство) мужа**

Отсутствие работы у мужа**

Разделение обязанностей по дому**

Поучения  друг другу

Из-за тещи

Измена 

Увлечения мужа (рыбалка)

Ревность жены

Распределение ролей в семье

Воспитание детей

	
	
	Дети - родители
	Дети мало внимания уделяют родителям

	
	
	Отец-сын
	Финансовые проблемы***

Алкоголизм (пьянство) сына**

Сын избивает отца

Ревнует сына к женщине

Старческий маразм

Позднее возвращение сына домой

Поведение сына

Учеба сына

Сын ревнует отца к женщинам

Курение сына

	
	
	Мать - сын
	Финансовые проблемы

Драки  сына с отцом

Приготовление пищи

Не нравятся предложения сына

Отсутствие у сына жены

	
	
	Отец-дочь
	Поведение дочери

Финансовые запросы дочери

	
	
	Брат-сестра
	Кому больше денег дали родители

	
	
	Дедушка внук
	Не могут найти общий язык

	
	51-60 лет


	Муж-жена
	Финансовые проблемы**

Старческий маразм

Различие политических взглядов

Здоровье 

Приготовление еды

Работа

	
	
	Родители-дети
	Домашние обязанности

Финансовые проблемы

Дети мало помогают

	
	
	Отец-сын
	Алкоголизм (пьянство)  сына

	
	
	Мать - сын
	Алкоголизм (пьянство)  сына

	
	
	Дедушка-внучка
	Финансовые проблемы

	
	
	Зять-теща
	Не могут найти общий язык

	
	61-70 лет
	Муж-жена
	Алкоголизм (пьянство)  жены

Финансовые проблемы

Старческий маразм

	
	
	Мать-дочь
	Проблемы переходного возраста

Финансовые проблемы

	
	
	Бабушка - внук
	Финансовые проблемы

	
	
	Бабушка-внучка
	Ревность из-за внимания к внуку

	
	
	Дедушка-внук
	Не могут найти общий язык

	
	71-80 лет
	Отец-сын
	Отношения с мачехой;

Финансовые проблемы

Отсутствие места работы у сына


ПРИЛОЖЕНИЕ

Роль и статус матери в вашей семье
(результаты социологического опроса, ноябрь 2004 г.)
В ходе декады «Счастливый ребенок – счастливая мать» был проведен опрос  жителей города. Его целью была попытка определить роль и место матери в семье и социуме. В опросе участвовало 319 человек, из них 32% -  мужчины и 68% - женщины.

Среднестатистический портрет нашей респондентки выглядит так. Она имеет одного или нескольких детей, один из которых, как правило, старше 18 лет. Проблем во взаимоотношениях со своими детьми она не имеет (или не хочет о них говорить). Дети ей доверяют больше, чем другим членам семьи. В своей семье она, чаще всего, является домохозяйкой и/или главой семьи. Свою  маму она воспринимает  также домохозяйкой или подругой. Опрошенная нами женщина считает, что общество почти не уважает труд матери, а государство явно не ценит его.

В целом 59%  опрошенных отвергают наличие проблем во взаимоотношениях с детьми. Полученные результаты, на наш взгляд, являются следствием распространенного  в нашем обществе стереотипа «не выноси сор из дому», т.е. поиска социально одобряемого ответа.

66% опрошенных отмечают, что в их семьях дети больше доверяют маме. Причем мамы в 1,5 раза чаще уверенны в том, что им дети доверяют больше. С точки зрения пап, папе дети доверяют на 1/3 больше, чем с точки зрения мам. Настораживает то, что по мнению части пап, в их семьях дети не доверяют никому или доверяют всем. Хочется в ответ спросить, а часто ли эти папы видят своих детей.

Мнения о роли и месте женщины в семье у мужчин и женщин разделились. Так 38% опрошенных женщин видят себя главой семьи ( с этим согласны только 17% опрошенных мужчин). 40% мужчин предпочли видеть женщин домохозяйками, но лишь 34% женщин с этим согласились.

Восприятие роли женщины в семье мужчиной гораздо шире, чем диапазон ролей, которые видят для себя в семье женщины. Так для мужчины женщина может быть и «хранительницей очага», «любимой женщиной», и  «близким человеком», и «начальником». В то же время, женщина видит себя чаще всего главой  семьи (38%), домохозяйкой (34%), подругой (30%), нянькой (13%) и изредка матерью (1%), женой (1%), «всем по мере возможности» (1%).

Несколько слов о роли в семье бабушек с точки зрения сыновей и дочерей. Итак, дочери, чаще всего, видят свою маму домохозяйкой (12%), подругой (11%) и бабушкой (10%), а также «спонсором», «повар + уборщица», авторитетом, идеалом, руководителем. Вместе с тем 45% опрошенных женщин вообще уклонились от ответа на этот вопрос.

Сыновья, чаще всего, свою маму в своей семье видят бабушкой (20%), домохозяйкой (11%), главой семьи (8%), а также  посредником, советчиком, помощником, «никем» и «вместе живем».

Обращает на себя внимание тот факт, что почти половина опрошенных (44%) отмечает уважение труда матери со стороны общества. Но 84% респондентов убеждены, что государство не ценит труд матери по достоинству.

Таким образом, наблюдается достаточно большой разброс внутрисемейного восприятия места и роли матери в «ячейке общества»; высокая ответственность матерей, как основных носителей доверительных отношений в семье; и явная неудовлетворенность позицией общества и государства в целом, недооценка государством общественной ценности труда матери как берегини семейного очага, воспитывающей будущее страны.

ПРИЛОЖЕНИЕ

РЕЗУЛЬТАТЫ  ОПРОСА
УЧАЩИХСЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЫ

И ВОСПИТАННИКОВ
ПРИЕМНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОГО  ОТДЕЛЕНИЯ «СВЕЧА»
(май 2004 г.)

71% учащихся школы и лишь 30% воспитанников ПРО «Свеча» проживают в полных семьях.  Большая часть опрошенных подростков проживает с мамами (соответственно 96% школьников и 75% воспитанников). Папы есть у 71% школьников и только у 30% воспитанников. В обеих группах у каждого третьего ребенка есть брат или сестра. 

Отличительной чертой группы школьников является, что для более чем половины опрошенных кошки и собаки  воспринимаются как члены семьи (у воспитанников этого эпифеномена не наблюдается). 

Интересен тот факт, что из 11-летних школьников лишь 17% отмечает присутствие папы в семье, но зато 50% - отмечают присутствие кошки.

«Дефицит» пап  у подростков приводит к деформации процессов формирования личности (в школах и других социокультурных учреждениях в большинстве работают женщины). Таким образом, этот «дефицит» целенаправленно никем не компенсируется.

Одним из показателей эмоциональной сплоченности семьи является  одновременная совместная деятельность ее членов. В связи с этим  большая часть опрошенных подростков  сообщила о ежедневных сборах семьи (соответственно 72 % школьников и  50% воспитанников); 39% воспитанников отмечают, что члены семьи вместе собираются редко, 7%  членов семей воспитанников вообще никогда не собираются вместе. Но при анализе того, что же делают семьи, собравшись вместе, выясняется:

· 60% школьников и 45% воспитанников – отдыхают вместе с семьей;

· 41% школьников и 43% воспитанников подчеркивают, что каждый при этом занят своим делом

· совместное решение проблем членами семьи свойственно лишь 24 % школьников и 9% воспитанников.

Не включенность подростков в рассмотрение и принятие решений по проблемам своей семьи  говорит о том, что взрослые не воспринимают  подростка как полноправного члена семьи и, как следствие, он ощущает себя ненужным в семье и уходит из нее. Примером тому может служить то, что каждый десятый ребенок (в обеих группах) отметил, что  родители в отношении его не принимают никаких воспитательных мер.

Чаще всего, поэтому при выборе друзей мнение родителей никогда не принимают во внимание 30% школьников и 25% воспитанников, а иногда учитывают их мнение 54% школьников и 50% воспитанников. 

Не совпадение требований взрослых в семье отмечает 56% школьников и 72% воспитанников.

Основными мерами воспитательного воздействия на школьников являются: ласка (62%), убеждение (57%), внушение и разъяснение (по 46%); а на воспитанников – ругань (39%), ласка (30%), физическое наказание (23%).  Реже всего родители своих детей (по данным обеих групп) принуждают и унижают перед другими людьми.

Отличительным признаком «воспитательного» воздействия на воспитанников является доминирование ругани и физического наказания. Если родители вдвое реже ласково относятся к своим детям, то у подростков резко возрастает вероятность ухудшения поведения, совершения противоправных поступков.

ПРИЛОЖЕНИЕ
Письмо-обращение

к самым близким и дорогим людям – моим родителям

1. Не портите меня. Я прекрасно знаю, что я не должен получать всего, о чем прошу. Я просто проверяю вас. 

2. Не бойтесь проверять твердость по отношению ко мне. Я предпочитаю это. Это позволяет мне знать меру и место.

3. Не применяйте силу в отношениях со мной. Иначе это научит меня думать, что сила – это все, что имеет значение. С большей готовностью я восприму ваше руководство мной.

4. Не будьте непоследовательными. Это сбивает меня с толку и заставляет пытаться «выйти сухим из воды» во всех возможных случаях.

5. Не давайте пустых обещаний. Это подорвет мое доверие к вам.

6. Не поддавайтесь на мои провокации, когда я говорю и делаю вещи, которые огорчают вас. В противном случае я снова буду пытаться добиться такой «победы».

7. Не огорчайтесь, если я говорю, что ненавижу вас. Просто я хочу, чтобы вы пожалели о том, что вы сделали по отношению ко мне.

8. Не заставляйте меня чувствовать себя малышом. Я компенсирую это тем, что буду вести себя так, как будто я – «центр Вселенной».

9. Не делайте для меня и за меня то, что я могу сделать для себя и за себя сам. Если это произойдет, я буду требовать, чтобы вы обслуживали меня всегда.

10. Не обращайте внимания на мои глупые выходки. Ваше повышенное внимание поможет их закрепить.

11. Не делайте мне замечания в присутствии других людей. На замечания я буду реагировать лишь наедине, без посторонних.

12. Не пытайтесь меня поучать в конфликтной ситуации. Я все равно ничего не услышу, а если услышу, то не стану реагировать. Поговорите со мной тогда, когда ваш гнев уступит место здравому смыслу.

13. Не пытайтесь меня все время поучать. Вы удивились бы, узнав, как хорошо я знаю, что какое «хорошо» и что такое «плохо».

14. Не заставляйте меня считать, что ошибки, сделанные мною, - это преступление. Я должен научиться делать ошибки, не думая при этом, что я ни на что не годен.

15. Не придирайтесь ко мне и не ворчите. Иначе мне придётся притвориться глухим, чтобы как-то защититься.

16. Не требуйте от меня объяснений по поводу моего плохого поведения. Я действительно не смогу ничего объяснить. Если вы сможете это понять, я попытаюсь сам себе и вам всё объяснить, но на это надо время.

17. Не испытывайте слишком сильно мою честность, Меня легко испугать, при этом я начинаю врать.

18. Не забудьте, что я развиваюсь, а значит – экспериментирую. Таким образом я учусь. Примеритесь, пожалуйста, с этим.

19. Не оберегайте меня от последствий моей деятельности. Мне необходимо учиться на собственном опыте.

20. Не обращайте внимания на мои маленькие недомогания. Я могу научиться получать удовольствие от своего плохого здоровья, если благодаря ему я буду в центре вашего внимания.

21. Не отмахивайтесь от меня, если я задаю вам честные и прямые вопросы. В противном случае вы обнаружите, что я перестал вас спрашивать и ищу интересную меня информацию там, где мне её предлагают.

22. Не отвечайте на мои глупые и бессмысленные вопросы. Я просто хочу обратить на себя ваше внимание.

23. Никогда не считайте, что извиниться передо мной – ниже вашего достоинства. Ваше честное извинение и признания своих ошибок вызывает у меня по отношению к вам удивительно тёплые чувства.

24. Никогда не утверждайте, что вы совершенны и непогрешимы. Иначе мне придется быть достойным слишком многого, а так не хочется утверждаться в обратном.

25. Не беспокойтесь о том, что мы проводим слишком мало времени вместе. Стоит побеспокоиться о том, как мы с вами его проводим. 

26. Не позволяйте моим страхом возбуждать в вас тревогу. В противном случае я действительно испугаюсь. Демонстрируйте мне ваше мужество и собственную храбрость.

27. Не забывайте, что мне нужны ваше  понимание и поддержка. Я думаю, что вы и без меня это знаете.

28. относитесь ко мне так, как вы относитесь к своим друзьям. Я тоже хочу быть вашим лучшим другом.

29. Не забывайте, ваши добрые мысли и тёплые пожелания, которые вы дарите мне щедро каждый день, если не сейчас, то через годы вернуться вам сторицей.

30. Помогите, что у вас есть самое великое чуда света. Это чуда – Я, ВАШ РЕБЁНОК.

ПРИЛОЖЕНИЕ

МИЛЫЙ, ДАВАЙ ПОДЕЛИМ РЕБЕНКА!
(из публикаций в средствах массовой информации по вопросам семьи)

Газета «Провинциальный городок» № 17(89) от 28.04.2004.
Света и Саша разошлись 4 года назад, и 5-летний Алеша остался с мамой. Жизнь текла своим чередом и через год Света вновь вышла замуж, потом родила ребенка от нового брака. Женился и Саша, но в новой семье детей у него не было. А еще через год в суд поступил иск от Саши с требованием передать ему сына на воспитание. И началась судебная тяжба, которая длится уже больше года.

В последнее время очень часто родители обращаются в суд с исками о передаче ребенка на воспитание, об определении места жительства ребенка, об установлении регламента встреч с ребенком и т.д.

Как правило, в таких случаях судья назначает судебно-психологическую экспертизу; просит психологов выяснить особенности психологического развития ребенка, его отношения с родителями и другими родственниками, спрогнозировать его возможную психологическую реакцию на передачу от одного родителя к другому. Казалось бы все участники судебного процесса (родители, адвокаты, судья, представители органов опеки) исходят из интересов ребенка, решают с кем из родителей ему будет лучше: где больше квартира, где лучше накормят, кто поможет получить высококачественное образование и т.п., а в результате ребенок все равно остается пострадавшим.

В итоге всех этих препирательств ребенок должен выбрать из двух значимых, любимых им людей; решить кого он больше , сильнее любит папу или маму. Как правило, если родители не вели асоциальный образ жизни, не обращались жестоко с ребенком, то уже сама необходимость этого выбора является травмой для ребенка. Для маленького человека его родители, какими бы они ни были, - всегда единственные, самые лучшие и без них ему не обойтись.

Когда родители ссорятся, дети испытывают одновременно чувство вины и тревогу: тревогу потому, что семье что-то угрожает, а вину – из-за своей реальной (или выдуманной) роли в семейных неурядицах. Дети часто считают, что их поведение, и они сами являются основной причиной семейных раздоров.

Дети не всегда держат нейтралитет в «войне» родителей, но если они встают на сторону одного из родителей в ущерб другому, последствия могут быть весьма печальны. Если мальчик сторонится отца, а девочка -  матери, они лишены необходимого образца для подражания. Реакция детей не сразу, со временем может выразиться  в отрицании принципов поведения родителей, их устоев, черт характера. А если мальчик избегает матери, а девочка – отца, это может привести к враждебному отношению ко всем представителям другого пола вообще.

 Вступая в противостояние с представителями семьи (родителями, их родственниками) не по своей инициативе и не в защиту собственных интересов, ребенок оказывается своеобразным заложником, жертвой чужих интересов. Он подвергается необоснованным нападкам, терпит незаслуженные оскорбления. Следовательно, его самооценка понижается, а агрессивность растет. Он чувствует, что является лишь разменной монетой, орудием для самоутверждения родителей. А дальше по нарастающей: появляется враждебное восприятие окружающих (в том числе и родных), тревога, неуверенность в себе и, как результат – диагноз «невроз». 

Когда родители вынуждены оспаривать друг у друга любовь ребенка, его расположение, они часто прибегают к непедагогичным средствам воздействия – к задабриванию, лести, лжи.

То, что каждый из родителей стремится «перетянуть» ребенка на свою сторону, формирует у ребенка чувство исключительности, желание получить побольше «выгоды» из ситуации пока он еще в центре внимания.

Необходимость защищать одного родителя от другого, а также опыт манипулирования чувствами и поступками других (в том числе взрослых) людей по своему желанию оставляют глубокий след в душе ребенка. С детства он привыкает к тому, что представляет немалую (в собственных глазах иногда преувеличенную) ценность для своих родителей, которые тщетно бьются за единоличное обладание им. Дети привыкают эксплуатировать родительские чувства, шпионить, сплетничать шантажировать. В результате взрослые преподают ребенку урок манипулирования, лжи, лицемерия.

Дети – наше зеркало. Они во всем берут с нас пример. Даже в тех случаях, когда нам этого совсем не хочется… Не обижайтесь, если через год-два после того как вы «отвоевали» ребенка, он начнет демонстрировать вам перенятые у вас в ходе «военных действий» и названные мною выше модели поведения. 

«Борьба за раздел» ребенка – это всегда проявление не любви к нему, а лишь родительского эгоизма, разрушающего психику ребенка.

Уважаемые родители, прежде, чем подать заявление на развод подумайте и решите (!!!), что будет с ребенком, с кем  из родителей он останется, как каждый из вас будет участвовать в его воспитании (если будет), где, когда и как вы будете с ним встречаться. После того, как вы договорились между собой, объясните и договоритесь с ребенком. Не знаете, как  поговорить с ребенком – посоветуйтесь с психологом. Но, пожалуйста, по собственной инициативе, а не по определению суда.

                                                                         Т. Кисина, 

                                             психолог Центра «Наставник»
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